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Basta medarbetare:

Min farfar startade RPM med en grundfiloseofi

Sok och anstall de basta medarbetarna. Skapa en atmosfar som gor att de vill vara kvar. Lat dem sedan
goOra sitt jobb.

Denna filosofi galler lika mycket idag som 1947 nar han grundade foretaget. Det &r min dvertygelse att ni,
direktorer, chefer och anstéllda pd RPM International Inc. och tillhérande bolag, utgér varldens basta personal och
har tydligt visat belagg foret genom mer an 60 ar av tillvaxt och framgangar for foretaget.

For att bibehalla det basta och bevara den flexibla arbetsmiljo dar du kan utveckla din entreprendrsanda, maste
fortsatta att ta vara pa livets gavor och den begransade tid vi liarftifande for att gora ratt, pa ratt satt, av ratt
anledningar detta ar Varderingar 168®. Med detta i tankarna bad jag om framtagningen av denna guide, som ska
fungera som ett verktyg for dig att anvanda i din stréavan att fortsatta bidra till RPM:ambgen.

Vérderingar och férvantningar 168 &r i hogsta grad de levande principer som visar vilka vi ar, vara krav pa oss
sjalva och de vi samarbetar med och vad andra kan férvanta sig av oss. Dagens verklighet &r komplex och
verksamhetsbeslut ar i allbgre utstrackning utmanande. Dessa varderingar och férvantningar ska vara en fyr som
visar vagen for att gora ratt avvagningar nar du stalls infor svara beslut. Jag vantar mig att var och en av er laser
denna guide och ofta refererar till den. Jag ar éi@t formanen att f& samarbeta med var och en pa RPM. Tack for
all tid och allt engagemang som du satsar pa vara fortsatta framgangar.

Med vanliga héalsningar,
s / .

Frank C. Sullivan
Ordférande och

Chief Executive Officer

,f-}' pa RPM International Inc.
f
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Varderingar

och véra etiska principer

168 ar antalet timmar per vecka men siffran speglar ocks@edensamma atagande att bedriva var
verksamhet med hog etik och alltid, med livets gavor pa den knappa tid vi har till forfogande, gora ratt
saker, pa ratt satt av ratt anledningar.

Véarderingar 168 och dess etiska principer ska avspeglas i allt vi gér.

INTEGRITET: Vara 6ppna och &arliga. Férmedla information i
affarstransaktioner 6ppet och korrekt. Bedrageri och hdmnd hér inte

hemma pa och tolereras inte pa RPM.

ENGAGEMANG: Folj lagen, var policy och vara rutiner. Skydda
vara bolags egelom, tillgdngar och intressen och fokusera pa vara
aktiedgares, anstalldas, kunders, konsumenters och samhéllens

gemensamma mal.

ANSVARSFULLT ENTREPRENORSKAP: Sok innovativa sétt att
konkurrera och vinna affarer pa de marknader dar vi verkar. Driv
jobbetenergiskt men gor det arligt och i enlighet med vad fri marknad

och konkurrens kraver, miljohédnsyn och manskliga rattigheter och

med respekt for vara kunder, konkurrenter och de samhéllen vi ar

verksamma i.

MORALISKT MOD: Handla réatt, &ven nér det arftufch oavsett

om négon ser det eller om du blir kritiserad for det.

Varderingar 168 och dess etiska principer &r en hérnsten i ALLT
beslutsfattande. Vi &r RPM och vara framgangar &r beroende av att
var och en av oss gor ratt val.
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och véra etiska principer

Fraga: Varje ar satter min chef hogre mal
ochsédget i | I oss att og°r
att n- demd. Vad ska |j
Svar: Som ansvarsfulla féretagsledare ar vi
skyldiga att sténdigt soka battre satt att
konkurrera pa vara marknader och utveckla vara
produkter pa det satt som uppfyller vara kunders
behos bast. Darfor maste vi flytta fram vara mal
och inspirera vara anstallda att ga vidare i sin
professionella utveckling. Men vi kommer aldrig
att kompromissa med vara varderingar for att nd
foretagets mal. Ingen far ta initiativ eller agera i
syfte att stida mot lagen eller vara varderingar
och du ska aldrig acceptera férsék att dvertyga
dig om att gora det. Vara varderingar och
férvantningar kommer framst och per definition
kan vi inte uppfylla nagra av foretagets mal,
syften eller gemensamma etiska pijer om vi
driver var personal att gora det. Om nagon vid
nagot tillfalle, vem det &n &r och hur stark
pressen tycks vara, forsoker fa dig att avvika fra
vara varderingar och forvantningar, ar du skyldig
att inte folja vad som begars och att rapportera

handelsen.

Fraga: Jag jobbar pa ett RPM-bolag som ligger
utanfor USA och har ar lagarna annorlunda an i
YA V@AY sk fag il O T

$vad Vafa Jarderingar och forvantningar &r sddana
att nar de efterlevs sa bedriver vi verksamheten
arligt, etiskt ot lagenligt, alltid och dverallt dar vi
har verksamhet. Men omsténdigheter kan
forekomma nér valet av vilken lag man tillampar i
ett sammanhang har stor betydelse. | sddana fall
maste du vara medveten om att federal lag i USA i
alla handelser méste beaktBet 4r nodvandigt
eftersom RPM ar ett foretag med sate i USA, varfor
alla RPMbolag oavsett lokalisering maste félja
federal lag i USA som galler deras verksamhet, och
aven de lagar som galler i landet dar de har
verksamhet. Sa lange tva eller fler lngse star i
konflikt, ska du tillampa den lag som galler i den
aktuella situationen och ar mest restriktiv. Om trots
allt en aktuell konflikt rader eller om du ar oséaker pa
om det ar en konflikt mellan federal lag i USA och
lagarna i det land déar dittfétag verkar ska du soka
radgivning fran din grupps eller RPM:s
juridikavdelning for att sakerstélla att vi upptréder
riktigt och lagenligt.

Avvik aldrig fran Varderingar 168 och dess principer, oavsett hur
stark pressen utifran eller stressen i arbetet ar.

Varje anstalld som bryter mot vara varderingar och forvantningar eller anvisar eller

tillater en anstalld eller representant att kranka vé@rderingar och férvantningar far rakna

med disciplinara atgarder upp till och inklusive uppsagning.




-] V§Fderingar168

och véra etiska principer

| foljande avsnitt identifieras n&gra ag danligaste juridiska och etiska utmaningarna
du kan méta. Du ska alltid ha Vérderingar 168 och dess principer som grund i
hanteringen av dessa fragor och med moraliskt mod vara beredd att rapportera och
bidra till korrigering av alla missténkta overtréskes.
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Integritetoch ditt

ansvar
GENTEMOTFORETAGET

Handla for foretagets basta
intresse

Du forvantas agera sd att det gynnar foretaget och vara fri
fran intressekonflikter nar du representerar foretaget i
affarsférhandlingar eller ger rekommendatiosem kan
paverka foretagets aktiviteter.

| vissa fall kan dina ekonomiska, professionella och
personliga relationer och mal vara i konflikt med ditt
engagemang for foretaget. Om det 4r s& maste du informera
om det. Att du inte informerar relevant ansvanig ead
som kan st i konflikt skulle kunna innebara att du inte
agerar for foretagets basta. Om du aktivt deltar i nagot
sammanhang p& uppdrag av foretaget och dar du har eller
det skulle kunna vara s att du har en intressekonflikt,
maste du informera naaste chef pa ledningsniva

(avdelningschef, direktor eller VD), nagon av RPM eller
RPM:s omradeschefer eller direktor for global efterlevnad i

ditt foretag om denna konflikt. Om du har eller om det skulle
Aven om det ar din dvertygelse att du arbetar for kunna finnas majlighet att du
foretagets basta, sa skyddar fdgtum att du har har en intressekonflikt maste

informerat bade dig och foretaget. Att en konflikt &r du informera din narmaste

aktuell eller kan uppsta betyder i de flesta fall inte att du chef pa ledningniva

inte kan medverka i transaktioner pa uppdrag av RPM eller . . .
pa uppciag (avdelningschef, direktor eller

ditt foretag. Nér information har o .
VD) i ditt féretag, nagon av
RPM eller RPM:s

omradeschefer eller direktor

lamnats pa lampligt satt kasdikrande atgarder sattas in s att
slutligt godk&annande ges av personer utan konflikt, s att det
star klart att avgorande beslut ar tagna i foretagets basta
intresse. Detta skyddar aven dig fran méjliga anklagelser om || [0 global efterlevnad.
att beslut har tagits i personligtiesse.

: /
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Nar kan intressekonflikter vara aktuella?

EKONOMISKA INTRESSEN: Du eller en GAVOR: Du eller en nara slékting tar emot en
nara slakting har direkt eller indirekt fordel av. gava (eller l6fte om gavor i framtiden) fran en
attett foretag har affarer med eller som person eller aktér som kan bégsa din

konkurrerar mot nagot féretag inom RPM. formaga att agera i foretagets basta intresse.

YTTRE AKTIVITETER: Du eller en néra TRANSAKTIONER MED FORETAGET: Du
slakting verkar direkt eller indirekt som eller en nara slakting har en avgdérande roll i en
styrelsemedlem, direktor, chef, anstalld, konsult affarstransaktion med foretaget.

eller representant for en aktér med vilken RPM

har utbyten, eller du deltar i ett oberoende

foretagssamarbete eller utfor arbete eller tjanster

for en affarsméassig, kommunal eller

valgérenhetsorganisation som hindrar dig fran

att agna tillracklig tid at foretagets verksamhets
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INTRESSEKONFLIKTER

Fraga: Min fru ager aktier i ett av vara
viktigaste leverantorsforetag. Jag jobbar i ett
projekt och har ombetts att sédga vad jag
anser, vilket direkt kommer att paverka om
vart foretag ska fortsatta att kopa rdmaterial
fran leverantoren. Det kdanns som atjag bor
beratta for ndgon om min frus ekonomiska
intresse. Vad bor jag gora?

Svar: Dina tankar ar helt ratt och oftast kommer
man att kunna fortsatta att jobba i projektet. Du
har en ekonomisk intressekonflikt i
transaktionen som du arbetar med eftersom
har en nara relation med ndgon som kan ha
ekonomisk fordel av den asikt du ger om
projektet. Genom att informera dina chefer om
din intressekonflikt sa later du dem avgora om
du kan fortsatta arbetet i projektet och om det
behovs vidta lampliga atgarded att foretagets
intressen forsvaras. Dessa sakrande atgarder
skyddar ocksa dig eftersom ingen da kan
anklaga dig for att vara engagerad i nagot som
motiveras av dina personliga intressen.

Fraga: Jag ar styrelsemedlem i en
frivilligorganisation och far ingen ersattning
for mitt arbete. Organisationen bedriver
verksamhet med vart foretag i en fraga dar jag
har blivit ombedd att delta. Aven om jag inte
pa nagot satt skulle tjana nagra pengar pa
denna affar, s kommer jag 4nda att
informera min chef. Ar detta rétt sétt att agera
pa?

Svar: Ja. Aven om du inte skulle géra nagon
fortjanst p& nagon affar som vart féretag har med
frivilligorganisationen, har du anda en
intressekonflikt som maste anmalas till féretaget,
och aven till frivilligorganisationen. Soanstalld

i vart féretag har du uppgiften att agera for dess
intresse och som styrelsemedlem i
frivilligorganisationen ar du skyldig att agera for
deras basta. De skyldigheterna star i konflikt nar
vart foretag ar engagerat i affarer med
frivilligorganisationen. For att skydda vart féretag
gOr du darfor ratt i att anmala din konflikt till din

chef innan du medverkar i ngon affar.




Inteqritet

Skydda foretagets tillgangar otformation

Alla anstallda &r skyldiga att
skydda foretagets tillgangar,
egendom, konfidentiell information
och mojligheter.

Skyddaféretagets
tillgangar

Foretagstillgdngar ska endast
anvandas i legitima
verksamhetssyften.

RPM och nagra av dess
verksamhetsgrupper och foretag
kan tillata tillfalligt personligt
bruk av elektronik och
kommunikationsutrustning som
datorer, telefonefaxmaskiner
och kopieringsmaskiner.
Personligt bruk av andra typer av
foretagstillgangar ar inte tillatet.
For att garantera efterlevnad av
gallande policy, kontrollera alltid med
ditt foretag eller gruppens handledare
eller granska ditt foretags policyrian
du anvander ndgon elektronisk eller

kommunikationsutrustning.

Fragor och svar

SKYDD AV FORETAGETS
TILLGANGAR
Scenario: Jag tog emot ett-e

postmeddelande fran
inkdpsavdelningen hos en kund.
Meddelandet sag akta ut och hade
kundféretagets logotyp.

Jag kande inte igen namnet p& persone
som hade skickat meddelandet, men hal
att hans foretag vill skicka pengar for

men mot bakgrund av den bristfalliga information ljgg om kunden kénns de
inte bra att ge avsandaren vart féretags clearingnummer och kontonumm
e-postmeddelande. Gjorde jag ratt?

Dina skyldigheter: Absolut. Meddelandet kan i verkligheten vara fran
nagon annan 4n nagon av vara kunder som foréékag i vara
bankuppgifter for att bega stéld. Det ar beundransvart att du vill ge god
kundservice men att du blev tveksam ar helt i sin ordning. Kriminella
utnyttjar vara anstéalldas vilja att ge basta kundservice for att intala dem
att avsloja informatio som kommer att anvandas till skada for vart
foretag.

Lamna inte kanslig ekonomisk eller konfidentiell information till nAgon
utan att du ar helt séker pa vem det ar och att personen ar behorig att
hantera informationen. Skicka eller diskutera inte hébefidentiell eller
ekonomisk information via sociala medier. Om du har nagra tveksamheter
om en person som soker information, s& kontakta ndgon som kanner
personen eller kan verifiera att personen gor en legitim forfragan. Anvand
ocksa alltid de mest fiuftiga sakerhetsatgarder som finns till hands for att

i ett

overfora ekonomisk eller konfidentiell information.

S
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Séakra konfidentiell och proprietar information

Som en del i din
anstallning kan du férfoga
over konfidentiell eller
proprietér information om
foretaget, vara anstallda eller
andra som vi gor affarer med.
Du maste uppratthalla strikt
konfidentialitet for all
information som anfortros dig,
utom om avsléjande ar
godkéant av din grupps
chefsjurist der om det kravs
enligt lagar eller
bestammelser. Konfidentiell
eller proprietar information
innefattar icke offentlig
information som kan skada
den part som anfdrtror den till
oss eller till RPM eller kan
vara anvandbar for

konkurrenter om den avsldjas.

Din skyldighet att skydda icke
offentlig information galler
aven efter att din anstallning
har avslutats.

Foretaget ar ofta en part i
avtal om icke
tillkdnnagivande med
kunder, leverantorer,
potentiella kbpare och séljare
av verksamheter och annat.
Om du &r emot konfidentiell
eller proprietar information
frdn en aktdr som vi gor
affarer med, bekréafta om en
sadan 6verenskommelse
finns och om det behdvs
maste du vara omsorgsfull
med anvandning och sakring
av konfidentiell information
sa att den inte avslojas
oavsiktligt.

Konfidentiell och
proprietar information

innefattar data om kunder,

forsaljning, serviceplaner,

produktinformation,
databaser, register,
|6neinformation,
opublicerade ekonomiska
uppgifter och rapporter
och immateriella
tilgdngarsom

produktrecept.

ANVAND FORETAGETS
MOJLIGHETER PA LAMPLIGT
SATT

Du har i uppgift av féretaget att frimja dess
affarsintresse nar en mojlighet uppstar. Darfor
far du inte utnyttja en affarsmojlighet (eller att
styra den till en tredje part) som upptécks
genom anvéndning av foretagets egendom,
information eller din position. Det & med andra
ord forbjudet att anvanda féretagets egendom,
information eller din position fér personlig
vinning och att konkurrera mot féretaget vare
sig det ar direkt eller indakt.




Inteqritet

VARNA FORETAGETS EGENDOM OCH MOJLIGHETER

Fraga: Jag behover flytta mina mobler frdn min bostad till ett lager bara n&gra kilometer bort. Skulle det ses
somovidkommande om jag anvander féretagets truck for den korta transporten?

Svar: Nej. Att anvanda fordon ar aldrig ovidkommande under nagra omstéandigheter eftersom féretaget far ta ansva
for skador pa fordonet eller konsekvenser av fordonets anvandning. Ingen far darfér anvanda foretagets fordon elle
nagon annan tillgang for belande personligt bruk om det inte géller anvandning som godkants pa forhand av VD
eller operativ chef i det bolag som ar aktuellt.

Fraga: Jag har lunchrast och vill anvanda min dator for att bestalla blommor till min fru. Kan jag gora det?
Svar: Ja, m ditt bolag tillater denna typ av ovidkommande bruk. Detta &r ovidkommande eftersom kostnader och
risker for foretagets ansvar ar sma. Du anvander ocksa foretagets egendom under lunchrasten vilket ar tillatet.

Fraga: Jag slutar pa foretaget och startaren egen verksamhet inom ytbehandlingsprodukter. Kan jag anvanda
produktformlerna som jag fick veta om fér mina egna produkter?

Svar: Det &r inte tilldtet. Formlerna tillnor foretaget och &r en del av dess immateriella tillgngar. Att ta dem kan ledd
till civilrattsliga atgarder och kan aven vara kriminellt som stold av affarshemligheter.

Fraga: Men hur &r det om jag sjalv har utvecklat formeln?
Svar: En formel som du har utvecklat eller deltagit i att utveckla har skapats som en del i ditt arbetedyit fdcat

enligt anstallningsvillkoren &r det darfor foretaget som ager rétten till formeln och du far inte anvanda det. /

Obehérig anvandning eller spridning av konfidentiell eller skyddad
information strider mot var policy och kan leda till civil - eller

kriminalrattsliga pafoljder. Skicka eller diskutera aldrig konfidentiell,

ekonomisk eller skyddad information pa sociala meier. Undvik aven
diskussion av kanslig information dér andra kan hora det, exempelvis
offentliga platser.

13
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Engagemang
for manniskor och
SAMHALLE

Skydda halsa,
sakerhet och miljo

Vi har alla ansvar for att
bedriva var verksamhet pa ett satt
som skyddar miljo, halsa och
sékerhet for anstallda,
leverantérerdistributdrer, kunder,
konsumenter, samhalle och
allmanhet.

Vid vara anlaggningar maste
kraven uppfyllas som stalls av
miljo- arbetsskyddsoch
sékerhetslagar och en dppen dialog
uppratthallas med lokalt samhalle
om material som tillverkas
och hanteras pglatsen. Vi arbetar
ocksa med myndigheter,
industrigrupper och allménheten
for att verka for medvetenhet och
beredskapsplaner for hantering av
potentiella faror.

HALSA, SAKERHET OCH MILJO

Scenario: Under sitt arbete pa en anlaggnsig@r sig en
anstalld i armen vid flyttning av material ur en maskin. Harj
behovde inte besoka sjukhus och atergick till arbetet direk
efter att ha fatt hjalp med att tvatta rent och plastra om
saret. Min chef vill inte rapportera detta eftersom var
anlagging forsoker na utmarkelsen tva ar utan incidenter
och det &r bara en vecka tills vi nar det annars.

Dina skyldigheter: Det har gatt jattebra for din anlaggning
de gangna 23 ménaderna och lyckligtvis blev inte din
kollega allvarligt skadad. Det &r anda rkgtviktigt att
incidenten blir rapporterad till miljdansvarig (EHS) i ditt
foretag. Att inte gora det ar ett brott mot vara varderingar
och férvantningar. Satt inte vara varderingar pa spel for aff
na ett foretagsmal. Vara etiska principer kraver atéelas
har handelse rapporteras till Erd8svarig.

Rapportering av skador och tilloud, oavsett hur sma de ar
gor att vi kan upptécka trender och sakerhetsrisker som
skulle kunna leda till allvarligare héandelser. Att du
rapporterar bidrar till att vi nar dettimata malet att
eliminera alla skador och olyckor, men &nnu viktigare ar
att det kan hindra att ndgon far allvarligare skador i

framtiden vid liknande arbete.
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Vad ar personlig identitetsinformation (PII)?

PII &r information som, nar den ar kopplad till en person eller ett
foretag, kan anvandas for att identifiera personen eller foretaget, till
exempel adress, telefonnummer, kon, fodelseddtimapesked,
telefon och telekommunikationsuppagifter, kreditkort,
bankinformation och prestationsutvarderingar.

Pll kan finnas pad manga stéllen: Anteckningar, elektroniska filer
eller utskrivna dokument. Enligt RPM:s och dess bolags policy for
bevarande adokument, ska du forstora alla onédiga
pappersdokument som innehaller denna information och permanen
radera elektroniska filer som innehaller PIl och inte behovs.

Sékra allas integritet och
sakerhetsintressen

Anstéllda och andra personer som
verkar pd uppdrag av foretaget kan ha
tillgang till personlig
identitetsinformation. Olamplig spridning
av Pl kan aventyra ekonomi och sékerhet
for kunder, leveranttrer och anstéllda och
denna information maste darfor allt
skyddas.

Vi maste vara forsiktiga vid 6verforing av

PII eller foretagsinformation:

Manga lander har lagar som
begransar tillaten éverforing
eller avsldjande av information
om foretag eller anstéllda, aven
om overféringen gors till en
person eller mottgare som
kommer att skydda den och
anvanda den i lagliga syften.
Om du har funderingar pd om
du &r behorig att éverféra PlI
eller foretagsinformation, sa
kontakta din grupps eller RPM:
juridikavdelning. :

15
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AUUT ULTT SV

SKYDD AV PERSONLIG INFORMATION
Fraga: Nagon som jag inte kanner fran ett annat bolag ringde och frdgade om en av vara chefers fodelsedag.

Var chef ska uppenbarligen resdill vart systerféretag och den som ringde skulle bestalla flygbiljetten for var
anstéllde. Reseforetaget behdver den anstélldes fodelsedatum for att boka resan. Jag har tillgang till
informationen, men eftersom jag inte kdnner personen som ringde lamnagag inte ut informationen. Jag

gjorde inget fel eller hur?

Svar: Du gjorde helt ratt. Du kanner inte den som ringer sa du vet inte om den uppringande arbetar legitimt for ett
systerforetag inom RPM. Aven om den som ringer arbetar pa ettffekag sd vetlu inte om han eller hon &r

behorig att ta emot informationen och kommer att anvanda den i legitima syften. Avsléja PIl endast under féljande
forutsattningar: (1) Du kanner eller har bekraftat identiteten pa den person som fragar om informationeret @) du v

personen har ett verkligt behov av att f informationen, (3) mottagaren ar behorig att hantera informationen, (4) du

att personen kommer att skydda informationen, (5) du lamnar informationen via de sékerhetsmassigt mest skyddad

medlen och (6) éerforingen av data &r tillatet enligt gallande lag.




