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Bästa medarbetare: 

 

Frank C. Sullivan, grundare 

av RPM 1947 

 

Min farfar startade RPM med en grundfilosofi - 

Sök och anställ de bästa medarbetarna.  Skapa en atmosfär som gör att de vill vara kvar. Låt dem sedan 

göra sitt jobb. 
Denna filosofi gäller lika mycket idag som 1947 när han grundade företaget. Det är min övertygelse att ni, 

direktörer, chefer och anställda på RPM International Inc. och tillhörande bolag, utgör världens bästa personal och vi 

har tydligt visat belägg för det genom mer än 60 år av tillväxt och framgångar för företaget.  

För att bibehålla det bästa och bevara den flexibla arbetsmiljö där du kan utveckla din entreprenörsanda, måste vi 

fortsätta att ta vara på livets gåvor och den begränsade tid vi har till förfogande för att göra rätt, på rätt sätt, av rätt 

anledningar - detta är Värderingar 168®. Med detta i tankarna bad jag om framtagningen av denna guide, som ska 

fungera som ett verktyg för dig att använda i din strävan att fortsätta bidra till RPM:s höga ambition. 

Värderingar och förväntningar 168 är i högsta grad de levande principer som visar vilka vi är, våra krav på oss 

själva och de vi samarbetar med och vad andra kan förvänta sig av oss. Dagens verklighet är komplex och 

verksamhetsbeslut är i allt högre utsträckning utmanande. Dessa värderingar och förväntningar ska vara en fyr som 

visar vägen för att göra rätt avvägningar när du ställs inför svåra beslut. Jag väntar mig att var och en av er läser 

denna guide och ofta refererar till den. Jag är stolt över förmånen att få samarbeta med var och en på RPM. Tack för 

all tid och allt engagemang som du satsar på våra fortsatta framgångar. 
 

 

Med vänliga hälsningar, 
 

 
 

 

 
Frank C. Sullivan 

Ordförande och 

Chief Executive Officer 

på RPM International Inc. 
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Våra 

 

och våra etiska principer 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
168 är antalet timmar per vecka men siffran speglar också vårt gemensamma åtagande att bedriva vår 

verksamhet med hög etik och alltid, med livets gåvor på den knappa tid vi har till förfogande, göra rätt 

saker, på rätt sätt av rätt anledningar. 

Värderingar 168
®
 och dess etiska principer ska avspeglas i allt vi gör. 

 

 

 

 

Värderingar 168 och dess etiska principer är en hörnsten i ALLT 

beslutsfattande. Vi är RPM och våra framgångar är beroende av att 

var och en av oss gör rätt val. 

 

INTEGRITET: Vara öppna och ärliga. Förmedla information i 

affärstransaktioner öppet och korrekt.  Bedrägeri och hämnd hör inte 

hemma på och tolereras inte på RPM. 

 

ENGAGEMANG: Följ lagen, vår policy och våra rutiner. Skydda 

våra bolags egendom, tillgångar och intressen och fokusera på våra 

aktieägares, anställdas, kunders, konsumenters och samhällens 

gemensamma mål. 

 

ANSVARSFULLT ENTREPRENÖRSKAP: Sök innovativa sätt att 

konkurrera och vinna affärer på de marknader där vi verkar. Driv 

jobbet energiskt men gör det ärligt och i enlighet med vad fri marknad 

och konkurrens kräver, miljöhänsyn och mänskliga rättigheter och 

med respekt för våra kunder, konkurrenter och de samhällen vi är 

verksamma i. 

 

MORALISKT MOD: Handla rätt, även när det är tufft och oavsett 

om någon ser det eller om du blir kritiserad för det.  



 

 

168 

 

 

 
Våra 

Värderingar  
och våra etiska principer 

 

 
 

Frågor och svar
 

 

 

Fråga: Varje år sätter min chef högre mål 

och säger till oss att ògºra vad som krªvs fºr 

att n¬ demò. Vad ska jag gºra? 

Svar: Som ansvarsfulla företagsledare är vi 

skyldiga att ständigt söka bättre sätt att 

konkurrera på våra marknader och utveckla våra 

produkter på det sätt som uppfyller våra kunders 

behov bäst. Därför måste vi flytta fram våra mål 

och inspirera våra anställda att gå vidare i sin 

professionella utveckling. Men vi kommer aldrig 

att kompromissa med våra värderingar för att nå 

företagets mål. Ingen får ta initiativ eller agera i 

syfte att strida mot lagen eller våra värderingar 

och du ska aldrig acceptera försök att övertyga 

dig om att göra det.  Våra värderingar och 

förväntningar kommer främst och per definition 

kan vi inte uppfylla några av företagets mål, 

syften eller gemensamma etiska principer om vi 

driver vår personal att göra det. Om någon vid 

något tillfälle, vem det än är och hur stark 

pressen tycks vara, försöker få dig att avvika från 

våra värderingar och förväntningar, är du skyldig 

att inte följa vad som begärs och att rapportera 

händelsen.   

 

 

Fråga: Jag jobbar på ett RPM-bolag som ligger 

utanför USA och här är lagarna annorlunda än i 

USA. Vilken lag ska jag följa? 

Svar: Våra värderingar och förväntningar är sådana 

att när de efterlevs så bedriver vi verksamheten 

ärligt, etiskt och lagenligt, alltid och överallt där vi 

har verksamhet. Men omständigheter kan 

förekomma när valet av vilken lag man tillämpar i 

ett sammanhang har stor betydelse. I sådana fall 

måste du vara medveten om att federal lag i USA i 

alla händelser måste beaktas. Det är nödvändigt 

eftersom RPM är ett företag med säte i USA, varför 

alla RPM-bolag oavsett lokalisering måste följa 

federal lag i USA som gäller deras verksamhet, och 

även de lagar som gäller i landet där de har 

verksamhet.  Så länge två eller fler lagar inte står i 

konflikt, ska du tillämpa den lag som gäller i den 

aktuella situationen och är mest restriktiv. Om trots 

allt en aktuell konflikt råder eller om du är osäker på 

om det är en konflikt mellan federal lag i USA och 

lagarna i det land där ditt företag verkar ska du söka 

rådgivning från din grupps eller RPM:s 

juridikavdelning för att säkerställa att vi uppträder 

riktigt och lagenligt. 

 

 

 

Avvik aldrig från Värderingar 168 och dess principer, oavsett hur 

stark pressen utifrån eller stressen i arbetet är.  

Varje anställd som bryter mot våra värderingar och förväntningar eller anvisar eller 

tillåter en anställd eller representant att kränka våra värderingar och förväntningar får räkna 

med disciplinära åtgärder upp till och inklusive uppsägning.  

 

 
 

6 



Värderingar 168 

7 

 

 

Våra 

 

och våra etiska principer 

 

 

 

 

 

 

 

I följande avsnitt identifieras några av de vanligaste juridiska och etiska utmaningarna 

du kan möta. Du ska alltid ha Värderingar 168 och dess principer som grund i 

hanteringen av dessa frågor och med moraliskt mod vara beredd att rapportera och 

bidra till korrigering av alla misstänkta överträdelser. 

S
T

A
R

T
 

NÄR SVÅRA FRÅGOR BEHÖVER LÖSAS KAN 

DETTA BESLUTSDIAGRAM VARA TILL 

HJÄLP FÖR ATT FATTA RÄTT BESLUT: 

FRÅGA JURIDIK -  

AVDELNINGEN  

FRÅGA  

NÄRMASTE 

CHEF 

FRÅGA  

NÄRMASTE 

CHEF 

FRÅGA  

NÄRMASTE 

CHEF 

Är det 

enligt 

lag? 

Stämmer det 
överens med 

RPM:s policy? 

Kan det påverka 
RPM, något av 

dess bolag, 
anställda, ägare, 

konsumenter 
och/eller 

samhällen där de 
verkar negativt? 

Gynnar det 
RPM:s eller 

något ingående 
bolags 

värderingar och 
kultur? 

Med andra ord, 

skulle du vara 
stolt om detta 

dök upp i en 

nyhetsrubrik? 

JA JA NEJ JA 

 

ARBETETS 

INRIKTNING 

ÖVERENSSTÄMMER 

MED VÅRA 

VÄRDERINGAR OCH 

FÖRVÄNTNINGAR.  

NEJ NEJ 
 

JA NEJ 
 

LÅT BLI!  LÅT BLI!  
 

LÅT BLI!  
 

LÅT BLI!  
 



 

 

 

 

 

 

 

Integritet och ditt 

ansvar 
GENTEMOT FÖRETAGET 

 

Handla för företagets bästa 

intresse 

Du förväntas agera så att det gynnar företaget och vara fri 

från intressekonflikter när du representerar företaget i 

affärsförhandlingar eller ger rekommendationer som kan 

påverka företagets aktiviteter. 

I vissa fall kan dina ekonomiska, professionella och 

personliga relationer och mål vara i konflikt med ditt 

engagemang för företaget. Om det är så måste du informera 

om det. Att du inte informerar relevant ansvarig om vad 

som kan stå i konflikt skulle kunna innebära att du inte 

agerar för företagets bästa. Om du aktivt deltar i något 

sammanhang på uppdrag av företaget och där du har eller 

det skulle kunna vara så att du har en intressekonflikt, 

måste du informera närmaste chef på ledningsnivå 

(avdelningschef, direktör eller VD), någon av RPM eller 

RPM:s områdeschefer eller direktör för global efterlevnad i 

ditt företag om denna konflikt. 

Även om det är din övertygelse att du arbetar för 

företagets bästa, så skyddar det faktum att du har 

informerat både dig och företaget. Att en konflikt är 

aktuell eller kan uppstå betyder i de flesta fall inte att du 

inte kan medverka i transaktioner på uppdrag av RPM eller 

ditt företag. När information har 

lämnats på lämpligt sätt kan säkrande åtgärder sättas in så att 

slutligt godkännande ges av personer utan konflikt, så att det 

står klart att avgörande beslut är tagna i företagets bästa 

intresse. Detta skyddar även dig från möjliga anklagelser om 

att beslut har tagits i personligt intresse. 
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Om du har eller om det skulle 

kunna finnas möjlighet att du 

har en intressekonflikt måste 

du informera din närmaste 

chef på ledningnivå 

(avdelningschef, direktör eller 

VD) i ditt företag, någon av 

RPM eller RPM:s 

områdeschefer eller direktör 

för global efterlevnad. 
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Våra 

Värderingar och 
förväntningar 

168 
 

 

 

 
 

När kan intressekonflikter vara aktuella? 
 

EKONOMISKA INTRESSEN: Du eller en 

nära släkting har direkt eller indirekt fördel av 

att ett företag har affärer med eller som 

konkurrerar mot något företag inom RPM. 

 

YTTRE AKTIVITETER: Du eller en nära 

släkting verkar direkt eller indirekt som 

styrelsemedlem, direktör, chef, anställd, konsult 

eller representant för en aktör med vilken RPM 

har utbyten, eller du deltar i ett oberoende 

företagssamarbete eller utför arbete eller tjänster 

för en affärsmässig, kommunal eller 

välgörenhetsorganisation som hindrar dig från 

att ägna tillräcklig tid åt företagets verksamhet.  

GÅVOR: Du eller en nära släkting tar emot en 

gåva (eller löfte om gåvor i framtiden) från en 

person eller aktör som kan begränsa din 

förmåga att agera i företagets bästa intresse. 

 

TRANSAKTIONER MED FÖRETAGET: Du 

eller en nära släkting har en avgörande roll i en 

affärstransaktion med företaget. 

 

 

Du ska ge 

information 

om konflikter 

till ansvarig 

chef på 

ledningsnivå. 



Integritet 
 

 

 

Frågor och svar 
 

 

 

 

 

INTRESSEKONFLIKTER  
 

Fråga: Min fru äger aktier i ett av våra 

viktigaste leverantörsföretag. Jag jobbar i ett 

projekt och har ombetts att säga vad jag 

anser, vilket direkt kommer att påverka om 

vårt företag ska fortsätta att köpa råmaterial 

från leverantören. Det känns som att jag bör 

berätta för någon om min frus ekonomiska 

intresse. Vad bör jag göra?  

Svar: Dina tankar är helt rätt och oftast kommer 

man att kunna fortsätta att jobba i projektet. Du 

har en ekonomisk intressekonflikt i 

transaktionen som du arbetar med eftersom du 

har en nära relation med någon som kan ha 

ekonomisk fördel av den åsikt du ger om 

projektet. Genom att informera dina chefer om 

din intressekonflikt så låter du dem avgöra om 

du kan fortsätta arbetet i projektet och om det 

behövs vidta lämpliga åtgärder så att företagets 

intressen försvaras. Dessa säkrande åtgärder 

skyddar också dig eftersom ingen då kan 

anklaga dig för att vara engagerad i något som 

motiveras av dina personliga intressen. 

Fråga: Jag är styrelsemedlem i en 

frivilligorganisation och får ingen ersättning 

för mitt arbete. Organisationen bedriver 

verksamhet med vårt företag i en fråga där jag 

har blivit ombedd att delta. Även om jag inte 

på något sätt skulle tjäna några pengar på 

denna affär, så kommer jag ändå att 

informera min chef. Är detta rätt sätt att agera 

på?  

Svar: Ja. Även om du inte skulle göra någon 

förtjänst på någon affär som vårt företag har med 

frivilligorganisationen, har du ändå en 

intressekonflikt som måste anmälas till företaget, 

och även till frivilligorganisationen. Som anställd 

i vårt företag har du uppgiften att agera för dess 

intresse och som styrelsemedlem i 

frivilligorganisationen är du skyldig att agera för 

deras bästa. De skyldigheterna står i konflikt när 

vårt företag är engagerat i affärer med 

frivilligorganisationen. För att skydda vårt företag 

gör du därför rätt i att anmäla din konflikt till din 

chef innan du medverkar i någon affär. 
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Skydda företagets tillgångar och information 

 

Frågor och svar 
Alla anställda är skyldiga att 

skydda företagets tillgångar, 

egendom, konfidentiell information 

och möjligheter. 

 

Skydda företagets 

tillgångar 

Företagstillgångar ska endast 

användas i legitima 

verksamhetssyften. 

RPM och några av dess 

verksamhetsgrupper och företag 

kan tillåta tillfälligt personligt 

bruk av elektronik och 

kommunikationsutrustning som 

datorer, telefoner, faxmaskiner 

och kopieringsmaskiner. 

Personligt bruk av andra typer av 

företagstillgångar är inte tillåtet. 

För att garantera efterlevnad av 

gällande policy, kontrollera alltid med 

ditt företag eller gruppens handledare 

eller granska ditt företags policy innan 

du använder någon elektronisk eller 

kommunikationsutrustning. 

SKYDD AV FÖRETAGETS  

TILLGÅNGAR  

Scenario: Jag tog emot ett e-

postmeddelande från 

inköpsavdelningen hos en kund. 

Meddelandet såg äkta ut och hade 

kundföretagets logotyp. 

Jag kände inte igen namnet på personen  

som hade skickat meddelandet, men han sa  

att hans företag vill skicka pengar för  

produkter de har köpt av oss. Jag vill bemöta våra kunder så snabbt som möjligt 

men mot bakgrund av den bristfälliga information jag har om kunden känns det 

inte bra att ge avsändaren vårt företags clearingnummer och kontonummer i ett 

e-postmeddelande. Gjorde jag rätt? 

Dina skyldigheter: Absolut. Meddelandet kan i verkligheten vara från 

någon annan än någon av våra kunder som försöker få tag i våra 

bankuppgifter för att begå stöld. Det är beundransvärt att du vill ge god 

kundservice men att du blev tveksam är helt i sin ordning. Kriminella 

utnyttjar våra anställdas vilja att ge bästa kundservice för att intala dem 

att avslöja information som kommer att användas till skada för vårt 

företag. 

Lämna inte känslig ekonomisk eller konfidentiell information till någon 

utan att du är helt säker på vem det är och att personen är behörig att 

hantera informationen. Skicka eller diskutera inte heller konfidentiell eller 

ekonomisk information via sociala medier. Om du har några tveksamheter 

om en person som söker information, så kontakta någon som känner 

personen eller kan verifiera att personen gör en legitim förfrågan. Använd 

också alltid de mest förnuftiga säkerhetsåtgärder som finns till hands för att 

överföra ekonomisk eller konfidentiell information.  



Integritet 
 

 

 

 

 

 

 

 

Säkra konfidentiell och proprietär information 
 

 
Som en del i din 

anställning kan du förfoga 

över konfidentiell eller 

proprietär information om 

företaget, våra anställda eller 

andra som vi gör affärer med. 

Du måste upprätthålla strikt 

konfidentialitet för all 

information som anförtros dig, 

utom om avslöjande är 

godkänt av din grupps 

chefsjurist eller om det krävs 

enligt lagar eller 

bestämmelser. Konfidentiell 

eller proprietär information 

innefattar icke offentlig 

information som kan skada 

den part som anförtror den till 

oss eller till RPM eller kan 

vara användbar för 

konkurrenter om den avslöjas.  

Din skyldighet att skydda icke 

offentlig information gäller 

även efter att din anställning 

har avslutats. 

Företaget är ofta en part i 

avtal om icke-

tillkännagivande med 

kunder, leverantörer, 

potentiella köpare och säljare 

av verksamheter och annat. 

Om du tar emot konfidentiell 

eller proprietär information 

från en aktör som vi gör 

affärer med, bekräfta om en 

sådan överenskommelse 

finns och om det behövs 

måste du vara omsorgsfull 

med användning och säkring 

av konfidentiell information 

så att den inte avslöjas 

oavsiktligt. 
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ANVÄND FÖRETAGETS 

MÖJLIGHETER PÅ LÄMPLIGT 

SÄTT 

Du har i uppgift av företaget att främja dess 

affärsintresse när en möjlighet uppstår.  Därför 

får du inte utnyttja en affärsmöjlighet (eller att 

styra den till en tredje part) som upptäcks 

genom användning av företagets egendom, 

information eller din position. Det är med andra 

ord förbjudet att använda företagets egendom, 

information eller din position för personlig 

vinning och att konkurrera mot företaget vare 

sig det är direkt eller indirekt.  

 
Konfidentiell och 

proprietär information 

innefattar data om kunder, 

försäljning, serviceplaner, 

produktinformation, 

databaser, register, 

löneinformation, 

opublicerade ekonomiska 

uppgifter och rapporter 

och immateriella 

tillgångar som 

produktrecept. 



Integritet 
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Frågor och svar 
 

 

 

 
 

 

 

 

VÄRNA FÖRETAGETS EGENDOM OCH MÖJLIGHETER  
 

Fråga: Jag behöver flytta mina möbler från min bostad till ett lager bara några kilometer bort. Skulle det ses 

som ovidkommande om jag använder företagets truck för den korta transporten? 

Svar: Nej. Att använda fordon är aldrig ovidkommande under några omständigheter eftersom företaget får ta ansvar 

för skador på fordonet eller konsekvenser av fordonets användning. Ingen får därför använda företagets fordon eller 

någon annan tillgång för betydande personligt bruk om det inte gäller användning som godkänts på förhand av VD 

eller operativ chef i det bolag som är aktuellt.  

 

Fråga: Jag har lunchrast och vill använda min dator för att beställa blommor till min fru. Kan jag göra det?  

Svar: Ja, om ditt bolag tillåter denna typ av ovidkommande bruk. Detta är ovidkommande eftersom kostnader och 

risker för företagets ansvar är små. Du använder också företagets egendom under lunchrasten vilket är tillåtet. 

 

Fråga: Jag slutar på företaget och startar en egen verksamhet inom ytbehandlingsprodukter. Kan jag använda 

produktformlerna som jag fick veta om för mina egna produkter? 

Svar: Det är inte tillåtet. Formlerna tillhör företaget och är en del av dess immateriella tillgångar. Att ta dem kan leda 

till c ivilrättsliga åtgärder och kan även vara kriminellt som stöld av affärshemligheter. 

 

Fråga: Men hur är det om jag själv har utvecklat formeln? 

Svar: En formel som du har utvecklat eller deltagit i att utveckla har skapats som en del i ditt arbete för företaget och 

enligt anställningsvillkoren är det därför företaget som äger rätten till formeln och du får inte använda det. 

 

 

 
 

 
Obehörig användning eller spridning av konfidentiell eller skyddad 

information strider mot vår policy och kan leda till civil - eller 

kriminalrättsliga påföljder. Skicka eller diskutera aldrig konfidentiell, 

ekonomisk eller skyddad information på sociala medier. Undvik även 

diskussion av känslig information där andra kan höra det, exempelvis 

offentliga platser.  
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Engagemang  
för människor och 
SAMHÄLLE 

 

Skydda hälsa, 

säkerhet och miljö 

 
Vi har alla ansvar för att 

bedriva vår verksamhet på ett sätt 

som skyddar miljö, hälsa och 

säkerhet för anställda, 

leverantörer, distributörer, kunder, 

konsumenter, samhälle och 

allmänhet. 

Vid våra anläggningar måste 

kraven uppfyllas som ställs av 

miljö- arbetsskydds- och 

säkerhetslagar och en öppen dialog 

upprätthållas med lokalt samhälle 

om material som tillverkas  

och hanteras på platsen. Vi arbetar 

också med myndigheter, 

industrigrupper och allmänheten 

för att verka för medvetenhet och 

beredskapsplaner för hantering av 

potentiella faror. 

Frågor och svar 
 

 

 

 

HÄLSA, SÄKERHET OCH MILJÖ  

Scenario: Under sitt arbete på en anläggning skar sig en 

anställd i armen vid flyttning av material ur en maskin. Han 

behövde inte besöka sjukhus och återgick till arbetet direkt 

efter att ha fått hjälp med att tvätta rent och plåstra om 

såret. Min chef vill inte rapportera detta eftersom vår 

anläggning försöker nå utmärkelsen två år utan incidenter 

och det är bara en vecka tills vi når det annars. 

Dina skyldigheter: Det har gått jättebra för din anläggning 

de gångna 23 månaderna och lyckligtvis blev inte din 

kollega allvarligt skadad. Det är ändå mycket viktigt att 

incidenten blir rapporterad till miljöansvarig (EHS) i ditt 

företag. Att inte göra det är ett brott mot våra värderingar 

och förväntningar. Sätt inte våra värderingar på spel för att 

nå ett företagsmål. Våra etiska principer kräver att en sådan 

här händelse rapporteras till EHS-ansvarig. 

Rapportering av skador och tillbud, oavsett hur små de är, 

gör att vi kan upptäcka trender och säkerhetsrisker som 

skulle kunna leda till allvarligare händelser. Att du 

rapporterar bidrar till att vi når det ultimata målet att 

eliminera alla skador och olyckor, men ännu viktigare är 

att det kan hindra att någon får allvarligare skador i 

framtiden vid liknande arbete.  



 

 

 

Våra 

Värderingar och 
 

förväntningar 
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Vad är personlig identitetsinformation (PII)?  

 
PII är information som, när den är kopplad till en person eller ett 

företag, kan användas för att identifiera personen eller företaget, till 

exempel adress, telefonnummer, kön, födelsedatum, lönebesked, 

telefon- och telekommunikationsuppgifter, kreditkort, 

bankinformation och prestationsutvärderingar. 

PII kan finnas på många ställen: Anteckningar, elektroniska filer 

eller utskrivna dokument. Enligt RPM:s och dess bolags policy för 

bevarande av dokument, ska du förstöra alla onödiga 

pappersdokument som innehåller denna information och permanent 

radera elektroniska filer som innehåller PII och inte behövs.  

 

 

 

 

Säkra allas integritet och 

säkerhetsintressen 
 

Anställda och andra personer som 

verkar på uppdrag av företaget kan ha 

tillgång till personlig 

identitetsinformation. Olämplig spridning 

av PII kan äventyra ekonomi och säkerhet 

för kunder, leverantörer och anställda och 

denna information måste därför alltid 

skyddas.  

Vi måste vara försiktiga vid överföring av 

PII eller företagsinformation: 

Många länder har lagar som 

begränsar tillåten överföring 

eller avslöjande av information 

om företag eller anställda, även 

om överföringen görs till en 

person eller mottagare som 

kommer att skydda den och 

använda den i lagliga syften. 

Om du har funderingar på om 

du är behörig att överföra PII 

eller företagsinformation, så 

kontakta din grupps eller RPM:s 

juridikavdelning. 
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Engagemang 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Frågor och svar 
SKYDD AV PERSONLIG INFORMATION  

Fråga: Någon som jag inte känner från ett annat bolag ringde och frågade om en av våra chefers födelsedag. 

Vår chef ska uppenbarligen resa till vårt systerföretag och den som ringde skulle beställa flygbiljetten för vår 

anställde. Reseföretaget behöver den anställdes födelsedatum för att boka resan. Jag har tillgång till 

informationen, men eftersom jag inte känner personen som ringde lämnade jag inte ut informationen. Jag 

gjorde inget fel eller hur? 

Svar: Du gjorde helt rätt. Du känner inte den som ringer så du vet inte om den uppringande arbetar legitimt för ett 

systerföretag inom RPM. Även om den som ringer arbetar på ett RPM-företag så vet du inte om han eller hon är 

behörig att ta emot informationen och kommer att använda den i legitima syften. Avslöja PII endast under följande 

förutsättningar: (1) Du känner eller har bekräftat identiteten på den person som frågar om informationen, (2) du vet att 

personen har ett verkligt behov av att få informationen, (3) mottagaren är behörig att hantera informationen, (4) du vet 

att personen kommer att skydda informationen, (5) du lämnar informationen via de säkerhetsmässigt mest skyddade 

medlen och (6) överföringen av data är tillåtet enligt gällande lag. 


